海南省2017年市县政务公开第三方评估报告
受海南省人民政府办公厅委托，海南大学法学院法治政府建设工程项目组，通过查阅评估对象网站及验证等方式，于2017年11月10日至2017年12月31日对海南省政府22个市（县）2017年政务公开工作进行了第三方评估。现将总体情况报告如下。
第一部分  评估总体情况
1． 主动公开方面
（1） 政府基本信息公开
1. 政府年报公布情况、政府信息公开指南与目录、重点领域信息公开方面的相关信息公开情况，各市县均符合要求。
2. 必须公开的政府基本信息方面，95.45%的评估对象符合要求，但保亭县存在要素缺失。
3. 公开行政事业性收费的项目、依据、标准公开方面，95.45%的评估对象符合要求，但白沙县存在要素缺失。
4. 社会公益事业建设公开方面，68.18%的评估对象符合要求，白沙县、保亭县、昌江县、乐东县、临高县、海口市龙华区、海口市秀英区7个地区存在要素缺失。
（2） 政府和社会资本合作（PPP）项目信息公开
1. PPP相关法律法规、政策文件、专家库等信息公开方面，只有50%的评估对象公开了相关信息，白沙县、澄迈县、东方市、乐东县、临高县、海口市龙华区、海口市美兰区、琼海市、琼山县、屯昌县、万宁市11个市县都在不同程度缺失了相关信息。
2. 社会资本参与方式、项目合同和回报机制信息公开方面，72.72%的评估对象符合要求，保亭县、昌江县、澄迈县、海口市、海口市琼山区、五指山市6个市县对于社会资本参与方式、项目合同和回报机制的信息公开不完全。
（3） “放管服”改革信息公开
及时公布本级随机抽查事项清单和公开企业注册登记、项目投资等与群众生活密切相关信息方面，各评估对象都符合要求。
（4） 财税体制改革信息公开
1. 公开本地区政府债务情况方面，77.27%的评估对象符合要求，东方市、海口市、乐东县、海口市琼山区、琼中县5个市县对于公开本地区政府债务情况落实不到位。
2. 公开政府预决算、部门决算，并对公开内容进行分类分级方面，各评估对象都符合要求。
（5） 扶贫脱贫信息
公开扶贫政策、对象、措施和贫困县公开涉农资金来源、用途等方面，各评估对象都符合要求。
（6） 卫生领域信息公开
1. 医疗机构院务公开和改善医疗服务行动计划落实情况公开方面，72.27%的评估对象符合要求，保亭县、乐东县、海口市龙华区、琼中县、海口市、万宁市5个市县在这一方面存在不足。
2. 市县为单位指导辖区内医疗机构公开常规医疗服务价格、公开常用药品和主要医用耗材信息方面，仅有50%的评估对象符合要求，白沙县、保亭县、定安县、乐东县、海口市龙华区、海口市琼山区、琼中县、三亚市、屯昌县、万宁县、文昌市、五指山市11个市县存在未公开常规医疗服务价格、常用药品和主要医用耗材信息的情况。
3. 医德医风违规违纪问题处理结果公开方面，仅有36.4%的评估对象符合要求，三亚市、白沙县、保亭县等14个市县关于医德医风违规违纪问题处理结果的公开存在较大的信息空白。
（7） 教育信息公开
1. 设置教育监管信息专栏方面，仅有陵水县、琼中县两个市县未设置教育监管信息专栏，90.9%的评估对象都设置了教育监管信息专栏。
2. 公开义务教育招生入学政策情况方面，77.27%的评估对象符合要求，未公开的市县有定安县、乐东县、陵水县、万宁市、 五指山市5个，占评估对象总数的22.73%。
3. 公开教育督导评估检测报告方面，77.27%的评估对象符合要求，未公开的市县有白沙县、保亭县、东方市、万宁市、五指山市5个，占评估对象总数的22.73%。
（8） 审计信息公开
公开审计结果报告方面，各评估对象都符合要求。
（9） 减税、降费、降低要素成本信息公开
集中发布利用新媒体主动推送减税措施、集中展示、更新行政事业性收费和政府性基金目录清单、公布阶段性降低保险费率方面、公布参加社会保险情况和社保基金运行情况，各评估对象都符合要求。
（10） 重点建设项目和公共资源配置信息公开
公开十二个重点产业、“五网”基础设施、特色小镇、社会民生工程等重点项目建设投资完成、工程进展情况等信息方面，各评估对象都符合要求。
（11） 权责清单公开
权责清单公开方面，各评估对象都符合要求。
（12） 国资国企信息公开
国资国企信息公开方面，海口市、三亚市、儋州市三个评估对象都符合要求。
（13） 农业供给侧结构性改革信息公开
1. [bookmark: _Hlk509053689]公开冬季瓜菜、常年蔬菜田头价格信息方面，64%的评估对象符合要求，白沙县、昌江县、临高县、海口市美兰区、琼海市、屯昌县、文昌市、五指山市8个市县缺少对冬季瓜菜、常年蔬菜田头价格信息的公开，占评估对象总数的36%。
2. 公开承包土地“三权分置”、农村产权制度改革、农村集体资产清产核资、农业补贴等政策措施方面，95.5%的评估对象符合要求，只有保亭县对相关信息存在要素缺失。
3. 农村土地承包经营权确权登记颁证等工作进展情况公开方面，73%的评估对象符合要求，白沙县、临高县、陵水县、海口市琼山区、屯昌县5个市县未公开农村土地承包经营权确权登记颁证等情况。
（14） [bookmark: _Hlk509053754]消费升级和产品质量提升工作信息公开
1. 公开与群众密切相关的消费品和全域旅游、体育健身、医养结合、健康管理、文化创意等新兴服务业的消费情况、质量违法行为记录、产品质量监督抽查及后续处理情况方面，各评估对象都符合要求。
2. [bookmark: _Hlk509053801]公开生产领域产品质量监管政策法规、标准、程序和结果方面，95.5%的评估对象符合要求，只有白沙县缺少产品质量监管的法规、标准、程序和结果。
3. 质量提升行动、执法专项行动信息公开方面，95.5%的评估对象符合要求，只有定安县缺少产品质量监管的法规、标准、程序和结果，占评估对象总数的4.5%。
4. 及时公布流通领域商品质量抽检结果方面，82%的评估对象符合要求，乐东县、海口市美兰区、文昌市、海口市秀英区4个地区和市县未及时公布流通领域商品质量抽检结果。
（15） 环境保护信息公开 
设置环境保护专栏，公开环境政策措施、环境治理工作进展、企业环境信息及环境评估报告、及时公开全面推行“河长制”工作实施方案、管理保护目标以及河湖保护情况等方面，各评估对象都符合要求。
（16）  食品药品安全领域信息公开
1. 食品药品安全违法行为处罚信息公开方面，各评估对象都符合要求。
2. 定期公布全省食品抽检总体情况、发现的主要问题和核查处置情况方面，95.5%的评估对象符合要求，只有文昌市并未定期公布全省食品抽检总体情况、发现的主要问题和核查处置情况，占评估对象总数的4.5%。
（17） 房地产市场监管、土地信息公开
1. 及时发布土地供应计划、出让公告、成交公示和供应结果信息方面，各评估对象都符合要求。
2. 按季度公布房地产用地供应数据、城市地价动态监测数据公开方面，86.4%的评估对象符合要求，澄迈县、东方市、万宁市三个市县未按季度公布房地产用地供应数据和公开城市地价动态监测数据。
3. 房地产政策与市场监管信息公开方面，81.8%的评估对象符合要求，定安县、乐东县、海口市美兰区、屯昌县4个市县和地区对房地产政策与市场监管信息未按要求公开。
4. 公开棚户区改造及配套基础设施建设、农村危房改造相关政策措施执行情况方面，77.3%的评估对象符合要求，白沙县、昌江县、定安县、三亚市、五指山市5个市县关于棚户区改造及配套基础设施建设、农村危房改造相关政策措施执行情况存在公开不到位的情况。
5. 公开保障性安居工程相关任务完成情况方面，95.5%的评估对象符合要求，只有乐东县对于保障性安居工程相关任务完成情况公开不到位，占评估对象总数的4.5%。
（18） 社会救助信息公开
开设社会救助专栏，集中公开城乡低保、特困人员救助供养、医疗救助、临时救助等信息公开方面，各评估对象都符合要求。
（19） 安全生产信息公开
1. 公开重大风险隐患排查信息方面，各评估对象都符合要求。
2. 公开安全生产监管监察常规检查执法、暗查暗访、突击检查、随机抽查等执法信息方面，95.5%的评估对象符合要求，只有白沙县对于安全生产监管监察常规检查执法、突击检查、随机抽查等执法信息公开不到位。
3. 公开安全生产不良记录“黑名单”制度，并向社会公布方面，只有63.6%的评估对象公开安全生产不良记录“黑名单”制度，并向社会公布。海口市、乐东县、陵水县、琼中市、三亚市、屯昌县、五指山市、海口市秀英区8个市县对于安全生产不良记录“黑名单”制度公开不到位。
（20） 涉农资金信息公开
涉农资金管理信息公开方面，81.8%的评估对象符合要求，陵水县、海口市龙华区、海口市琼山区、海口市秀英区4个区县对于公开涉农资金管理信息中的资金使用情况、资金发放情况存在不同程度的要素缺失。

2． 依申请公开方面
（1） 答复的及时性
对于依申请公开信息的答复及时性，77%的评估对象符合要求，白沙县、保亭县、澄迈县3个市县无法在政府门户网站进行申请，因此答复内容及时性的评估无法进行，因此认定为不符合要求。定安县、五指山市2个市县未在规定时限内对依申请的信息进行答复，并且在超规定时限后也未对依申请公开的内容进行答复，以上不符合要求的市县，占评估对象总数的23%。
（2） 答复内容的规范性
对于依申请公开信息答复内容的规范性，77%的评估对象符合要求，白沙县、保亭县、澄迈县3个市县无法在政府门户网站进行申请，因此答复内容规范性的评估无法进行，故认定为不符合要求。定安县、五指山市2个市县未在规定时限内对依申请的信息进行答复，并且在超规定时限后也未对依申请公开的内容进行答复，故认定为不符合要求。综合以上不符合要求的市县，占评估对象总数的23%。
（3） 答复形式的规范性
对于依申请公开信息答复形式的规范性，77%的评估对象符合要求，白沙县、保亭县、澄迈县、定安县、五指山市5个市县并未答复，因此答复形式规范性的评估无法进行，因此认定为不符合要求。
（4） 申请渠道的畅通
申请渠道的畅通方面，86%的评估对象符合要求，白沙县、保亭县、 澄迈县3个市县无法在政府门户网站进行申请，因此不符合要求，占评估市县总数的14%。
3． 政策解读与回应关切
（1） 政策解读
1. 政策解读专栏设置上，95.5%的评估对象均设置了政策解读栏目，但海口市美兰区未设置，不合格率占4.5%。
2. 解读形式方面，72.73%的评估对象的解读形式超过两种，但昌江县、澄迈县、海口市琼山区、屯昌县、万宁市、海口市秀英区6个区县未利用网站、微博、微信、政务客户端等多媒体解读或解读的形式少于两种。
3. 市县主要领导解读政策方面，72.7%的评估对象在市县主要领导解读方面少于1次，只有白沙县、海口市、海口市美兰区、琼海县、三亚市、五指山市6个市县符合评估要求，合格率为27.3%。
4. 在省法制部门备案的文件全部公开方面，72.7%的评估对象在省法制部门备案的文件并不能达到全部公开，只有白沙县、海口市龙华区、海口市美兰区、海口市琼山区、琼中县、海口市秀英区6个区县符合评估要求，合格率为27.3%。
（2）  回应关切
1. 回应关切专栏设置上，东方市、海口市、乐东县等20个市县未设置回应关切栏目，不合格率占90.9%。
2. 涉及公共利益、社会广泛关注的热点问题，各评估对象都能及时回应。
（3） 热点回应与舆情分析
在执行特别重大、重大突发事件方面，各评估对象都做到了最迟5小时内发布权威信息、24小时内举行新闻发布会的时限要求，落实了通报批评和约谈制度。
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